REKLAMACNI RAD

Na zhotovenou zakazku poskytujeme zakonnou 3esti mésicni zaru€ni dobu. V pfipadé, Ze Zakaznik objevil na
zakoupeném Zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zplisobena nevhodnym pouzivanim, ale vadou
samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na reklamaci zboZi dle tohoto Reklamacniho fadu.

Zaruéni doba zacina béZet ode dne pfevzeti zakazky Pfi pfevzeti zasilky dodané prostfednictvim postovnich
sluzeb je povinnosti zdkaznika proveést kontrolu vnéjSiho stavu zasilky. V pfipadé vnéjSiho posSkozeni zasilky
zasilku od pfepravce nepfebirejte a kontaktujte nas. Odpoveédnost za kompletnost neposkozené zasilky nese
Prodavajici. Reklamaci provadi Zakaznik osobné v sidle Provozovatele, pfipadné prostfednictvim postovnich
sluzeb. V pfipadé vyuZziti podtovnich sluZeb, zadle Zakaznik vadné zboZi vhodné zabalené do sidla
Prodavajiciho, spolu s pfilozenym privodnim dopisem, kde vyli¢i vytykané vady a okolnosti pfedchazejici
projeveni téchto vad. K dopisu zaroven zakaznik pfilozi dokumenty prokazujici odpovédnost Prodavajiciho za
reklamované zboZi ( e-mail z objednavky, kopie objednavky v e-mailu) nebo pfilozi estné prohlaseni o koupi
zbozi s udaji shodujicimi se s objednavkou (jméno Zakaznika, plna adresa a pfiblizné datum objednavky).

Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za Skodu zplsobenou na reklamovaném zbozi pfi pfepravé k
prodavajicimu prostfednictvim postovnich sluzeb a to at jiz je tato Skoda zplsobena nevhodnou pfepravou i
nevhodnym zabalenim. Pfi uplatnéni reklamace zaslanim doporuéujeme zasilku ve formé cenného baliku,
nikoliv dobirkou (zbozi zaslané na dobirku nebude prevzato).

Prodavajici je povinen Zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo z odpovédnosti za vady
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Zakaznik poZaduje a dale potvrzeni o datu
a zpUsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy zakazky a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Naklady na pfepravu v pfipadé uznané reklamace hradi Prodavajici.

Reklamace v zaruéni dobé se nevztahuje na vady zhotovené zakazky zpusobené:
e mechanickym posSkozenim a opotfebenim
e Zivelnimi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

o sveételnymi a teplotnimi vlivy
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